
Angebotsbedingungen 
Drei TreueBonus.

Die folgenden Bedingungen regeln die Inanspruchnahme von An-
geboten des Drei TreueBonus und damit zusammenhängenden 
Vertragsverlängerungen ab dem 19.03.2020 der Hutchison Drei 
Austria GmbH – nachfolgend Drei.

Angebote des Drei TreueBonus richten sich an Drei Mobilfunk-
kunden (im Folgenden: „Vertragskunden“), die eine Vertrags-
verlängerung durchführen wollen. Voraussetzung ist ein aufrechtes 
Vertragsverhältnis mit Drei zur Erbringung von mobilen Telekommu-
nikationsdienstleistungen (im Folgenden „Mobilfunkvertrag“), sofern 
nicht bei Vertragsabschluss eine anderslautende Vereinbarung ge-
troffen wurde. Jedenfalls ausgenommen sind Wert-
karten-Tarife und Tarife ohne Bindung (SIM only). 

Ihre Vorteile. 
Beim Drei TreueBonus gibt es 9 Tarifgruppen. Ihr Tarif ist einer dieser 
Gruppen zugeordnet. Über den Drei TreueBonus können Produkte 
und/oder Dienstleistungen des aktuellen Drei Treue Bonus Produkt-
portfolios bezogen werden. Die aktuellen Angebote sind in der Drei 
Kundenzone ersichtlich. 
Die Bedingungen, unter denen Produkte und/oder Dienstleistungen 
des aktuellen Drei TreueBonus Produktportfolios bezogen werden 
können, sind mit jenen im Zeitpunkt der Tarifanmeldung vergleichbar. 

Bitte beachten Sie jedoch, dass unsere Angebote unabhängig von 
den Bedingungen, die durch den Drei TreueBonus gewährt werden, 
auch andere Preisvorteile enthalten können, die zeitlichen und akti-
onellen Schwankungen unterliegen.

Im ersten Jahr befinden Sie sich in Tarifgruppe 0. In der Tarifgruppe 
0 gibt es grundsätzlich keine Angebote aus dem Drei TreueBonus. 
Sie können sich aber so lange Sie in Gruppe 0 sind, ein Drei So-
fortHandy oder Drei SofortModem holen, ganz ohne neue Bindung. 

Bereits nach 12 Monaten können Sie ein Angebot des Drei Treue-
Bonus in Anspruch nehmen und eine Vertragsverlängerung durch-
führen. Dafür gelten die Preise aus den Gruppen 1-8 entsprechend 
der Zuordnung Ihres Tarifs. Welches Angebot aktuell für Sie gültig 
ist, sehen Sie in der Drei Kundenzone.

Generell gilt: je später Sie Ihren Vertrag verlängern, umso günstiger 
wird Ihr neues Handy oder Modem. Am Ende Ihrer Vertragslaufzeit 
gilt der Preis jener Tarifgruppe, der ihr Tarif zugeordnet ist. 

Wenn Sie bei einer Vertragsverlängerung kein neues Gerät brau-
chen, können Sie auch die Drei BonusPrämie wählen. 
Das ist eine Gutschrift, die auf Ihre nächsten 24 Rechnungen auf-
geteilt wird. Auch die Höhe der BonusPrämie hängt von Ihrer Tarif-
gruppe ab. Ausgewählte Internet-Tarife sind von der Möglichkeit der 
BonusPrämie ausgenommen.

Bitte beachten Sie: 
• Mit Annahme eines Angebotes, verzichten Sie für weitere 24 

Monate auf Ihr Kündigungsrecht gegenüber Drei. Sofern eine 
Vertragsverlängerung während aufrechtem, zuvor vereinbartem 
Kündigungsverzicht (Mindestvertragsdauer) erfolgt, wird die 
Dauer des neuerlichen Kündigungsverzichts auf jene des bereits 
bestehenden addiert – jedoch höchstens bis zu einer maximalen 
Dauer von 36 Monaten.  

• Tarifwechsel sind generell erst 6 Monate vor Ende Ihrer Mindest-
vertragsdauer (Kündigungsverzicht) möglich. Wechsel in eine hö-
here Tarifgruppe sind bereits vorher möglich. 

• Mit einer Vertragsverlängerung im Rahmen des Drei TreueBonus 
werden neue, zum Zeitpunkt der Vertragsverlängerung aktuelle 
AGB und Servicegebühren vereinbart. Im Übrigen wird Ihr Ver-
tragsverhältnis mit Drei zu den bisherigen Bedingungen weiter-
geführt. 

Die Bestellung selbst kann in einem Drei Shop, bei ausgewählten 
Vertriebspartnern, aber auch über das Internet unter www.drei.at/
kundenzone oder das Drei Service-Team erfolgen. Allfällige Zuzah-
lungen werden nach Wahl von Drei über die monatliche Service-
abrechnung oder gesondert verrechnet. Angebote von Waren und 
Leistungen sind nur gültig, solange der Vorrat reicht. Sollte eine 
Ware oder Leistung bei Bestellung nicht mehr verfügbar sein, wird 
der Teilnehmer darüber informiert. Die bestellten Produkte werden 
ausschließlich an inländische Zustelladressen gesandt.  

Ab Tarifgruppe 1 und nur bei ausgewählten Tarifen kann, durch die 
Wahl von Zusatzpaketen mit Bindung, eine weitere Preisreduktion 
des über den Drei TreueBonus erworbenen Endgerätes oder die 
Erhöhung der Drei BonusPrämie erreicht werden. Dabei verpflichtet 
sich der Teilnehmer das Zusatzpaket für die im Angebot angegebe-
ne Dauer nicht ordentlich zu kündigen.

Bei Zahlungsverzug des Teilnehmers, einer von Drei aufgrund der 
Bestimmungen der AGB erfolgten Sperre des Anschlusses oder 
bei Missbrauch, Falschangaben oder bei Verstoß gegen diese An-
gebotsbedingungen, steht Drei das Recht zu, die Inanspruchnah-
me eines Drei TreueBonus-Angebots zu verweigern und bis zum 
Wegfall des Sperrgrundes bzw. zur Begleichung sämtlicher fälliger 
Forderungen aufzuschieben. Drei TreueBonus Angebote sind, so-
fern nicht ausdrücklich anders vereinbart, nicht auf andere Teilnehmer 
übertragbar oder mit anderen Aktionen kombinierbar. Weiters ist 
auch die Ablöse in bar nicht möglich. 

Gültigkeit/Ende der Teilnahme.
Endet der Mobilfunkvertrag, kann kein Drei TreueBonus Angebot 
mehr in Anspruch genommen werden. Gleiches gilt, wenn der Teil-
nehmer auf ein Wertkartenprodukt umsteigt oder einen Tarifwechsel 
auf einen von der Teilnahme ausgeschlossen Tarif durchführt.

Sonstiges.
Die gegenständlichen Angebotsbedingungen gelten  für Mobilfunk-
verträge mit Vertragsabschluss ab dem 19.03.2020.  
Stand  19.03.2020

Hutchison Drei Austria GmbH
Brünner Straße 52, Postfach 8, 1210 Wien, Austria
Tel.: +43 1 277 28 0, Fax: +43 1 277 28 3300, info@drei.co.at, drei.at
Handelsgericht Wien, FN 140132b, DVR 0908177
Bankverbindung: RLB NÖ-Wien, Kontonummer: 0090.0699.090, BLZ: 32000


